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	OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN
PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
Kod Dokumen : IDEC/PEM/DF11

	
	KAJIAN KEBERKESANAN PROJEK ICT



Tujuan

Borang ini bertujuan menilai tahap keberkesanan projek ICT yang telah dibangunkan dan digunakan sekurang-kurangnya untuk tempoh 12 bulan. Maklum balas ini akan digunakan untuk menilai impak projek, mengenal pasti keperluan penambahbaikan serta menilai sejauh mana projek menyokong objektif dan operasi jabatan.

1. Maklumat Asas Projek ICT

Panduan: Isikan maklumat asas projek ICT. Tandakan peranan pengguna berdasarkan kategori yang sesuai.

	Bil.
	Perkara
	Maklumat

	1. 
	Nama Projek ICT
	

	2. 
	Tahun Siap Projek ICT
	

	3. 
	Tarikh Pelancaran/Digunakan Secara Rasmi
	

	4. 
	Kategori / Peranan Pengguna
	Sila pilih yang sesuai: 
☐ Pentadbir / Admin 
☐ Urus setia PTJ
☐ Prasiswazah 
☐ Pascasiswazah 
☐ Staf Pengurusan dan Profesional (Akademik)
☐ Staf Pengurusan dan Profesional (Bukan Akademik)
☐ Staf Sokongan
☐ Pelajar
☐ Tetamu




2. Tahap Penggunaan Infrastruktur ICT

Panduan: Nilai tahap penggunaan infrastruktur rangkaian ICT sepanjang 12 bulan. Skor rendah bermaksud jarang digunakan, skor tinggi bermaksud digunakan sepenuhnya.

	Skala
	1
	2
	3
	4
	5

	Tafsiran
	Sangat Tidak Setuju
	Tidak Setuju
	Neutral
	Setuju
	Sangat Setuju

	Penerangan Ringkas
	Tidak digunakan atau gagal menarik pengguna.
	Penggunaan sangat terhad dan tidak menyeluruh.
	Penggunaan asas berlaku tetapi belum optimum.
	Penggunaan baik dan stabil dalam kalangan pengguna sasaran.
	Digunakan secara menyeluruh dan aktif oleh semua kumpulan sasaran.



	Bil.
	[bookmark: _heading=h.ng8alzj68oc1]Tahap Penggunaan Sistem
	Skala (1–5)

	1. 
	Tahap penggunaan infrastruktur rangkaian ICT oleh pengguna sasaran adalah konsisten
	

	2. 
	Kawasan liputan infrastruktur rangkaian ICT menyeluruh di setiap ruang bangunan
	

	3. 
	Infrastruktur rangkaian ICT boleh digunakan merentasi semua peranti termasuk komputer, komputer peribadi dan peralatan mudah alih
	

	4. 
	Pengguna mudah mengakses Infrastruktur Rangkaian ICT
	

	5. 
	Kekerapan penggunaan infrastruktur rangkaian ICT selaras dengan objektif asal
	




3. Tahap kepuasan pengguna dan penilaian keseluruhan

Panduan: Tandakan tahap kepuasan anda terhadap aspek sistem yang digunakan sepanjang tempoh 12 bulan. Nilai berdasarkan pengalaman sebenar anda ketika menggunakan sistem, termasuk kemudahan, prestasi, ketepatan maklumat, sokongan teknikal, dan kepuasan keseluruhan.

Tafsiran Skala Penilaian (1–5): 

	Skala
	1
	2
	3
	4
	5

	Tafsiran
	Sangat Tidak Puas Hati
	Tidak Puas Hati
	Neutral
	Puas Hati
	Sangat Puas Hati

	Penerangan Ringkas
	Langsung tidak memenuhi keperluan, banyak masalah dan menyukarkan penggunaan.
	Hanya sedikit membantu; terdapat kelemahan dan kesukaran semasa digunakan.
	Berfungsi secara asas, tetapi masih ada ruang untuk penambahbaikan.
	Berfungsi dengan baik, kebanyakan keperluan dipenuhi dan membantu pengguna.
	Sangat memuaskan, mudah digunakan, prestasi stabil, dan memberi kesan positif yang jelas.



	Bil
	Tahap Kepuasan Pengguna
	Skala (1–5)

	1. 
	Infrastruktur rangkaian ICT adalah mudah digunakan dan mesra pengguna
	

	2. 
	Infrastruktur rangkaian ICT menawarkan capaian pantas dan prestasi stabil
	

	3. 
	Capaian rangkaian ICT mempunyai tahap keselamatan yang tinggi
	

	4. 
	Khidmat teknikal dan sokongan infrastruktur ICT daripada Seksyen ICT
	

	5. 
	Tahap kepuasan keseluruhan terhadap infrastruktur rangkaian ICT
	




5. Cadangan penambahbaikan (sekiranya ada)
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